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DE CALIDAD

{Anexo A)

1. 'Nuestra misidn es ayudar a nuestros clientes a embalar sus productos industriales para un
correcto almacenamiento, trincaje, estiba y transporte con el fin de que no tengan
deterioros. Todo ello, apoyados en la participaciéon de todas las partes interesadas con el
fin de conseguir recursos econémicos que permitan el desarrollo y crecimiento sostenible
de nuestra organizacion, asi como la satisfaccién de nuestros clientes.

2. Nuestra vision es ser considerados una empresa de embalaje industrial de referencia en
el sector, asi como una organizaciéon soporte para las empresas del grupo. Ser
identificados como un proveedor de servicios que busca las mejores propuestas
adaptadas al cliente incluyendo agilidad, conocimiento del sector, atencién
personalizada, y un firme compromiso con la mejora continua como valor fundamental.

En Embalajes Cantabria creemos que:

La integracidon de un sistema de gestion de la calidad enfocado a procesos, de acuerdo a la
Norma ISO9001 y a nuestras buenas practicas habituales, nos permite gestionar de forma
eficiente y segura los cambios y por tanto los riesgos y oportunidades que puedan afectar a
nuestra actividad, a las personas y a nuestro entorno, incluidos nuestros clientes.

Para crear valor de forma sostenible Embalajes Cantabria establece esta Politica de Calidad:

- Asume el compromiso permanente con el desarrollo, la implantacién y la mejora
continua de la eficacia del sistema de gestidn de calidad.

- Asegura y promueve en la organizacién que se determinen y cumplan los requisitos de
las partes interesadas (siempre que sea posible), con el propédsito de mejorar la
satisfaccion continua de estas partes, especialmente nuestros clientes, asi como los
requisitos legales y reglamentarios aplicables en cada momento.

- Mantiene esta politica de calidad, garantiza que es difundida y comprendida por las
partes interesadas, estudia su entorno, los riesgos y oportunidades, establece
objetivos e indicadores y dispone los recursos necesarios para la consecucién de los
mismos, procurando en todo momento la mejora continua y la eficacia del sistema de
gestion, mediante una gestién del cambio responsable y sostenible.

- Planifica la puesta en marcha de cada servicio y mantiene informado al cliente de la
evolucion de mismo y las posibles desviaciones que se puedan producir.

Y para ello la resume en: “Encaminar todas nuestras acciones a procurar la maxima
satisfaccién de nuestros clientes y partes interesada, en cuanto a nuestro servicio, mediante el
cumplimiento sistematico de los requisitos determinados, asi cemo la adaptacion a los

cambios, y nuestro compromiso constante de mejorar la eficacia de nuestro sistema de gestion

Y
de calidad y la eficiencia de los resultados con el fin de generar un é\r\eci

sostenible.” \



